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MANUAL DE ACCION
POST COVID-19




PROTOCOLO PARA CENTROS COMERCIALES

La Administracion del Centro
Comercial apoyard en la difusion
de los Protocolos, Servicios vy
Turismo a sus locatarios.

Durante cualquier happening o
evento de entretenimiento, el
Centro Comercial garantizard que
los visitantes mantengan la Sana
Distancia (1.5 a 2.25 metros) entre
ellos.

El Centro Comercial controlard el
Aforo para garantizar que se
cumpla los lineamientos de
Distanciamiento Social, la densidad
mdaxima serd de una persona por
cada 7m2, con un mdximo de 50
personas por establecimiento. En
CasO  necesario  ejecutaremos
acciones tales como cierres
parciales de estacionamiento o
alguna otra que ayude a reducir
aglomeraciones al interior.

Estableceremos en las puertas de
acceso un filtfro de supervision, con
termdémetro a distancia, para
restringir el acceso de personas
con temperatura arriba de 37°C o
con sinftomas catarrales (moqueo,
congestidon nasal o conjuntival, tos
seca o productiva, lagrimeo) vy
solicitarles se pongan en contacto
con las autoridades sanitarias. Asi
mismo, deberdn aplicar Gel
Antibacterial en manos, al ingreso
del establecimiento.
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El Centro Comercial colocard
modulos  dispensadores de  gel
antibacteriales en puntos estratégicos
de concentracion masiva.

El Centro Comercial establecerd
espacios para Sistemas de pick up
delivery (llevar) que eviten la
aglomeracion de repartidores vy
mantengan Sana Distancia entre
ellos.

El Centro Comercial colocard
diferentes tipos de senalética para
tener mayor impacto en los
visitantes (letreros, lonas, pantallas
y audios) con la finalidod de

mantener informados a todos los
asistentes para que recuerden:

Medidas Uso Mantener

generales de permanente la Sana
higiene de cubrebocas Distancia
con ofros

asistentes




PROTOCOLO PARA CENTROS COMERCIALES

Senalética Actual:

Por tu seguridad y la de toda tu familia,
hemos implementado diversas medidas
que te ayudaran a continuar tu experiencia
y sentirte seguro con nosotros.

Adicionalmente hemos recomendado a
nuestras marcas, seguir éstas indicaciones
alinterior de sus tiendas.

Contamos con estaciones A tuingreso, revisaremos tu Diariamente en diversos horarios,
de gel antibacterial. temperatura corporal. se intensificaran las medidas

de limpieza en nuestras

instalaciones.
Colocamos sefialamientos para  ELuso de cubrebocas y guantes Sanitizaremos nuestras
respetar la #SanaDistancia, asf como s obligatorio para nuestro  instalaciones de forma periédica,
comunicacién con las medidas personal administrativo, de nebulizando los espacios con
recomendadas de prevencion. seguridad y limpieza personal altamente capacitado.

Por tu seguridad controlaremos Nuestro personal cuenta Contamos con una zona
el aforo en espacios como: con capacitacién constante especial a la cual se pueden
zonas de comida, dreas sobre las medidas oficiales dirigir a personas con sintomas
‘comunes, elevadores y de higiene. de Covid-19 (ZONA C19)
sanitarios.
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Te invitamos
a seguir las
recomendaciones
que enconfrards
al interior del
centro comercial.
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#SANADISTANCIA

Conoce las medidas
que estamos tomando
para mantenerte a salvo

Respeta la #sanadistancia

Por favor
deja 2 escalones
deespacio _ °
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El Cenfro Comercial limpiard vy
desinfectara constantemente
bancas, barandales y en general
cualquier drea de contacto comun.

Las dreas comunes de
Restaurantes  llamadas  “Food
Court” se regirdn con los protocolos
aplicables a Restaurantes:

“—>
Distanciamiento Mdximo
entfre mesas 4 personas
de al menos por mesa.
1.5a2mfs.

En el caso de proporcionar el
apoyo de sillas de ruedas al cliente,
serdn sanitizados con
desinfectantes de grado comercial
previo a enfregarse al cliente.



PROTOCOLO DE ACCESO DEL PERSONAL A LOS
ESTABLECIMIENTOS

Se establecerd un Filtro de
Supervision, para la toma de
temperatura con  termdmetro

infrarrojo  y aplicacion de Gel
antibacterial en manos al ingreso
del establecimiento. Asi mismo, se
restringird el acceso de personas
con temperatura arriba de 37°C o
con sinfomas catarrales (moqueo,
congestion nasal o conjuntival, tos
seca o productiva, lagrimeo),
asegurar que usen cubrebocas y
solicitarles que se aislen y se

pongan en contacto con las
autoridades sanitarias.

Se Cancelard temporalmente el
registro de llegada con huella
digital, y se hard con otros medios.

Si usa uniforme lo traerdn de su
casa en una bolsa, y se cambiardn
en el establecimiento, lo mismo ala
salida, se quitardn el uniforme y se
lo llevardn dentro de su bolsa para
su lavado.

Los uniformes se lavardn

diariamente.
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Limpiardn y desinfectardn el drea
de ftrabgjo al inicio de cada
jornada, y al termino.

horarios de
evitar

Escalonardn  los
entrada, para
aglomeraciones al registrar
entradas o salidas, mantendrdn
siempre la sana distancia.

Es obligatorio para todos los
trabajadores el uso de los
elementos de seguridad que le
sean entregados, segun
corresponda  (careta, guantes,
cubrebocas, etc.)




PROTOCOLO PARA LOCALES COMERCIALES
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Todo establecimiento colocard en
cada acceso un fitro de
supervision, y aplicacion de gel
antibacterial en manos al ingreso
del establecimiento. Asi mismo,
deberd restringir el acceso de
personas con temperatura arriba
de 37°C, o con sinfomas catarrales

(moqueo, congestiobn nasal o
conjuntival, tos seca o productiva,
lagrimeo), asegurar que usen

cubrebocas y solicitarles que se
aislen y se pongan en contacto
con las autoridades sanitarias.
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Realizardn limpieza y desinfeccion
de pisos, mostradores y superficies

de alto contacto, como manijas de

las puertas, muebles, lavabos,
suelos y teléfonos.
Asegurardn la adecuada

ventilacion de todas las dreas.

Tendrdn disponible para clientes y
empleados gel antibacterial en el
drea de cajas y otros puntos de
inferaccion entre personas.

Todas las
cubrebocas
establecimiento.

personas usardn
denftro del
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MAX. 50
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Se instalardn en las cajas de cobro
mamparas de pldstico de facil
limpieza que ademds aseguren la
proteccion de vendedor/ cliente.

Todos los botes de basura tendrdn
tapaq, bolsa y pedal.

Limitardn el volumen mdximo de
productos a adquirir por cliente,
cuando ponga en riesgo el
desabasto.

Colocardn senalizacion en el piso
de distancia de 1.5mfts entre cliente
y cliente en dreas de caja vy
mostrador.

Infformardn  mediante  carteles
visibles a empleados y a los
clientes, de los procedimientos de
higiene, incluida la forma de
atencion y el distanciamiento.

Fomentardn el
tarjeta.

pago mediante

La densidad mdxima serd de una
persona por cada 7m2 hasta un
maximo de 50 personas por
establecimiento.



PROTOCOLO PARA PERSONAL EN COMERCIOS
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Readlizardn lavado de manos
frecuente y frotar por lo menos 20
segundos (lavado con agua vy
jabdn).

En puestos de trabajo en donde no
sea posible proceder al lavado de
manos, limpiarse frecuentemente
con gel antibacterial.

Evitardn el contacto estrecho vy
mantendrdn sana distancia (1.5 a
2.25mts) entre las personas.

Evitardn intercambio de objetos
entre companeros de frabagjo. En
Caso necesario lavardn y
desinfectardn antes y después de
usarlos, seguido del lavado de
mManos.

Al toser o estornudar aplicardn el
modo de etiqueta.
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Evitardn tocarse los ojos, nariz y
boca.

Lavardn diario los uniformes, las
prendas textiles se lavardn de
forma mecdnica.

Es obligatorio para todos los
trabajadores el uso de los
elementos de seguridad que le
sean entregados, segun
corresponda  (careta, guantes,
cubrebocas, etc.)

Contardn con un sistema de

trabajo en furnos, con rotacion de
empleados para minimizar riesgos
sin que varie la atencidon y servicio a
los clientes.




PROTOCOLO DE INTERACCION CON LOS CLIENTES
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Establecerdn en las puertas de
acceso un filfro de supervision,
para restringir el acceso de
personas con temperatura arriba
de 37°C o con sinftomas catarrales
(moqueo, congestion nasal o
conjuntival, tos seca o productiva,
lagrimeo) vy solicitarles se pongan
en contacto con las autoridades
sanitarias.  Asi  mismo, deberdn
aplicar Gel Antibacterial en manos,
al ingreso del establecimiento.
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En ninguna circunstancia atenderd
a los clientes, una persona de los
grupos vulnerables, personas
mayores, mujeres embarazadas,
cualquier persona con
antecedentes de diabetes,
hipertension o  enfermedades
respiratorias, asi como los
inmunodeprimidos.

Colocardn al ingreso y en lugares
visibles leyendas que recomienden
a los clientes asistir solos a realizar
sUs compras e invitar a que no
asistan ninos menores de 12 anos, ni
personas de la tercera edad. Si el
comercio lo cree conveniente, se
pueden tener horarios especiales
para atender a adultos mayores y
grupos vulnerables.

En caso de contar con carritos o
canastas para realizar las compras,
estos se sanifizaran previo a que
cada cliente los utilice.
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Se evitard el contacto estrecho y se
mantendrd sana distancia (1.5 a
2.25mts).

Se evitard la manipulacion directa
de los alimentos por parte de los
clientes, especialmente los no
envasados, y de equipos, para lo
que tendremos la senalética
necesaria.

Se fomentard el pago con tarjeta.
Realizardn la limpieza de la terminal
punfo de venta tras cada uso con
solucion desinfectante. Asi como se
fomentard el uso de medios de
pago contactless como es el pago
con celular.

Utilizardn guantes para cobrar,
lavado frecuente con agua vy
jabdén, o en su defecto, con gel
anfibacterial.
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Recomendardn al cliente que
empaque sUS productos
especialmente si lleva su propia
bolsa. En caso de disponer de
personal para esta  funcién
utilizardn cubrebocas y se lavaran
las  manos o  usaran  gel
anfibacterial antes y después de
atender a cada cliente.

Cuando se tenga contacto con
dinero, se procederd al lavado de
manos o uso de gel antibacterial.

En cuanto al uso de telefonia (solo
en Cas0s esenciales) se
desinfectard. Se evitard el uso de
teléfonos celulares  personales
durante la jornada laboral.

Evitaran aglomeraciones de
clientes dentro del local. La
densidad mdxima serd de una
persona por cada 7 m2, hasta un
mdaximo de 50 personas por
establecimiento, y mantendrdn la
sana distancia (1.5 a 2.25mts), en
caso de que las instalaciones
limiten esta accién, organizardn un
método de acceso para que los
clientes esperen afueraq,
procurando igualmente mantener
la distancia.




PROTOCOLO PARA RECEPCION DE MERCANCIAS
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Readlizardn lavado de manos
frecuente de al menos 20 segundos
(lavado con agua y jabdn o gel
anfibacterial), especialmente
después de manipular cualquier
material u objeto.

En puestos de frabajo donde no
sea posible proceder al lavado de
manos con agua vy jabdn, se
limpiardn frecuentemente con gel
anfibacterial.

Usaran cubrebocas para todas las
personas que participen en los
procesos, especialmente al estar
frente a la persona que entrega
mercancia. Serd recomendable el
uso de guantes, recordando que
esto no sustituye el lavado de
manos.

Lavardn y desinfectardn diario los
uniformes. Las prendas texfiles se
lavardn de forma mecdnica.

Al toser o estornudar aplicardn el
modo de etiqueta, evitardn
tocarse los ojos, nariz y boca.

Programardn las compras para
aumentar el volumen y espaciar en
el fiempo la recepcion de
mercancias (disminuirdn el nimero
de recepciones).

Realizardn el proceso de cdiculo,
pedido y labores administrativas en
forma remota o home office.

Cancelaran visitas de promocion

por parte de proveedores vy
fomentardn el Uso de
videoconferencias © reuniones

virtuales.
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Establecerdn un filfro de
supervision, para la foma de
temperatura  con  termdmetro

infrarrojo  y aplicacién de gel
antibacterial en manos al ingreso
del establecimiento. Asi mismo,
deberd restringir el acceso de
personas con temperatura arriba
de 37°C, o con sinfomas catarrales

(moqueo, congestion nasal o
conjuntival, tos seca o productiva,
lagrimeo), asegurar que usen

cubrebocas y solicitarles que se
aislen y se pongan en contacto
con las autoridades sanitarias.

Realizardn el desempaque o
desembalaje de mercancias con
guantes, o bien al terminar lavarse
las manos o limpiar con gel
antibacterial.

Evitardn el contacto estrecho vy
mantendrdn sana distancia con los
proveedores.

Realizardn limpieza y desinfeccion
de pisos, mostradores y superficies
de alto contacto, al inicio y al final
de cada turno.



PROTOCOLO PARA LA ENTREGA DE MERCANCIAS
A DOMICILIO
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El vehiculo de reparto serd lavado y
desinfectado cada dia alinicio y fin
de cada jornada, desde
contenedores, llaveros, picaporte,
volantes, al interior del vehiculo las
partes de contacto.

El personal de entrega a domicilio
utilizard cubrebocas.

El paguete o mercancias no deben
ser entregados en la mano del
cliente, preguntar y colocarlo en el
lugar que indique el cliente.

Se mantendrd sana distancia (1.5 a
2.25mfts) con relacion al cliente.
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Si el cliente debe firmar o manipular
algun documento, el personal de
entrega a domicilio contard con
algln medio para sanitizar el
boligrafo, tabla de escritura,
dispositivo de computo o similares
que se compartan con el cliente.

Se fomentard el uso de pagos via
electronica, de tal forma que el
personal de entrega a domicilio no
requiera la manipulacién  del
dinero en efectivo. En caso de
hacerlo deberd lavarse las manos o
utilizar gel antibacterial.

El personal de enfrega a domicilio
dispondrd de gel desinfectante
para uso antes y después de cada
entrega.



PROTOCOLO PARA DEVOLUCIONES DE CLIENTES

En el caso de devolucidon de
productos por parte de los clientes,
se realizard su desinfeccion y se
mantendrdn en asilamiento por lo
menos 48 horas antes de ponerlos a
la venta nuevamente.




PROTOCOLO DE ATENCION EN TIENDAS DE ROPA
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Establecerdn un filtro de
supervision, para la toma de
temperatura  con  termdmetro

infrarrojo  y aplicacion de gel
anfibacterial en manos al ingreso
del establecimiento. Asi mismo,
deberd restringir el acceso de
personas con temperatura arriba
de 37°C, o con sinfomas catarrales

(moqueo, congestion nasal o
conjuntival, tos seca o productiva,
lagrimeo), asegurar que usen

cubrebocas y solicitarles que se
aislen y se pongan en contacto
con las autoridades sanitarias.
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El aforo serd de mdximo una
persona por cada 10 metros
cuadrados. Por lo cual se tendrd un
control de personas al interior del
establecimiento.

Se indicard medio de
senalamientos visuales el
distanciamiento  obligatorio  de

1.5mts entre clientes.

por

En la desinfeccidon de probadores
se pondrd énfasis en las dreas de
contacto frecuente tales como
cortina, manija, ganchos donde se
cuelgan las prendas, bancos,
sillones o sillas dentro del mismo.
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La densidad mdxima serd de una
persona por cada 7m2 hasta un
mdaximo de 50 personas por
establecimiento.

Los empleados del establecimiento
que asesoran a los clientes,
utilizardn ademds de cubrebocas,
careta de proteccidén que deberd
limpiar y desinfectar al final de
cada jornada.

Se proveerd de desinfectante de
manos a clientes al ingreso previo a
que puedan manipular la ropa y a
la salida.

El uso de probadores serd
alternado, es decir uno abierto y
uno cerrado, posterior a su uso se
desinfectard con productos
sanitizantes de grado comercial.

Las prendas probadas o devueltas
seran aisladas por lo menos 48 hrs
en cajas herméticas de pldstico
con una etigueta que indique la
fecha y hora en que podrd ser
abierta y devuelta a exhibiciéon y
venta.

El numero de prendas probadas
por persona serd reducido a un
mdximo de 2.

Se fomentard la visualizacion
previa de las prendas en aquellas
fiendas que cuenten con una
pagina web, asi como el pago con
tarjeta  y medios de pago
contactless como es el pago con
celular.



PROTOCOLO PARA ADECUACION DE LOCALES

Establecerdn un filfro de
supervision, para la toma de
temperatura  con  termdmetro

infrarrojo  y aplicacién de gel
antibacterial en manos al ingreso
del establecimiento. Asi mismo,
deberd restringir el acceso de
personas con temperatura arriba
de 37°C, o con sinfomas catarrales

(moqueo, congestion nasal o
conjuntival, tos seca o productiva,
lagrimeo), asegurar que usen

cubrebocas y solicitarles que se
agislen y se pongan en contacto
con las autoridades sanitarias.

fodos los

e@@ obligatorio para
trabajadores el uso de los
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elementos de seguridad, segun
corresponda  (careta, guantes,
cubrebocas, etc.). Ademds de sus
equipos y seguridad de obra
(casco, botas, etc.).

Se redlizard la limpieza del drea de
sanitarios y contardn con toallas
higiénicas cloradas.

Cuando requieran una reunion o
revision de los avances se realizard
con el uso de cubre bocas y
respetando la sana distancia (1.5 a
2.25mts).




PROTOCOLO DE ZONA C19
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El Centro Comercial asignard una
zona denominada C19 en la cual
se pueda frasladar a las personas
con sinfomas de Covid19.

Si se identifica a una persona
enferma o con sinfomas de
Covid19, deberd asegurarse el uso
de cubrebocas y se le trasladard a
la zona C19, evitando que la
persona con los sinfomas toque a
las demds personas a su alrededor,
las superficies y objetos que se
encuentren a su alrededor.

Se informard al drea médica de las
instalaciones, si presenta sintomas
graves que pongan en riesgo su
vida, se contactard a la linea de
salud 911 o via sms con la palabra
COVID19 al 51515.

Todas las dreas u objetos con los
que estuvo en contacto el personal
enfermo, deberdn ser limpiados vy
sanitizados.

Se informard a las personas que
tuvieron contacto con el personal
enfermo para dar seguimiento e
implementar las medidas
correspondientes de aislamiento.
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GRACIAS

SI TE CUIDAS TU,
NOS CUIDAMOS TODOS




